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1 PERSONAS DESTINATARIAS, OBJETO Y ALCANCE DEL CODIGO

El presente documento explicita los principios éticos y culturales que, emanados desde la
propiedad y 6rgano administraclor de la empresa, caracterizan su personalidad juridica y guian la
actividad de KOROSTEL.

Las personas destinatarias del contenido aqui expresado somos todas las que integramos
KOROSTEL, S.L., asi como aquellos terceros o partes interesadas que por su participacion en el
negocio, puedan ser requeridas para su aceptacién y cumplimiento.

El presente Codigo tiene por objeto establecer los principios y valores que deben guiar la
conducta de todas las personas incluidas en su ambito de aplicacidn, entre siy en sus relaciones
con clientes, socios; proveedores y en general con todas aquellas personas y entidades (publicas
y privadas) con las que nos relacionemos en el desarrollo de nuestra actividad profesional.

El Codigo se concibe, por tanto, como un conjunto de normas propias que definen nuestra cultura
corporativa, los valores y principios de KOROSTEL, y refuerzan las pautas de conducta en la
organizacion.

Del mismo modo, el presente Codigo responde a las obligaciones en materia de prevencion penal
impuestas en el ambito de la responsabilidad penal de las personas juridicas, siendo un
elemento esencial del Sistema de Gestién de Riesgos Penales (SGRP) adoptado por la empresa,
por responder de manera clara a los principales elementos de riesgo potencial encontrados y
para los que bajo ninguna circunstancia debe existir duda de la conducta apropiada al respecto.

De este modo, las personas que prestamos servicios profesionales en KOROSTEL debemos
conocer y cumplir tanto el espiritu como el significado del presente Cédigo, el cual constituye la
base fundamental de la cultura de Compliance (cumplimiento) de la empresa.

2 ESTRATEGIAY CULTURA CORPORATIVA

2.1 Nuestra mision

La mision de KOROSTEL es proporcionar a sus clientes un servicio de instalacion vy
mantenimiento de sistemas eléctricos con total garantia de cumplimiento de requisitos, calidad y
profesionalidad a través de una empresa competitiva y rentable soportada en una plantilla
involucrada y satisfecha. t

2.2 Nuestra vision

Aspiramos a ser en nuestro sector una empresa de referencia en Euskadi, por la garantia de
calidad y profesionalidad de nuestro trabajo, de manera que los clientes nos recomienden y
soliciten nuestros servicios, manteniendo una reputacion impecable.
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2.3 Nuestros principios y valores corporativos

KOROSTEL reconoce como principios basicos que caracterizan y guian su desempeno
empresarial los siguientes:

1.

Cumplimiento legal y normativo: El principio basico e ineludible de nuestra conducta o
comportamiento dentro del dmbito empresarial, al que se supedita cualquier otro, es,
como no podia ser de otra manera, el cumplimiento de la legalidad vigente. Ninguna
persona debe realizar accion, actividad o tomar decisién alguna, que pueda suponer un
incumplimiento legal, incluso aunque ésta haya sido ordenada por una autoridad,
persona de rango superior o un cliente. EIl mero conocimiento de la voluntad de
realizacion de actos ilegales o ilicitos por parte de personal de KOROSTEL o de terceros
con los que se relacione, debe dar lugar a la correspondiente denuncia, a través del canal
interno confidencial de denuncia, y en defecto de su aplicabilidad al caso concreto, por
los cauces policiales y/o judiciales existentes.

Honestidad, honradez y profesionalidad: la reputacién profesional de KOROSTEL y de sus
profesionales ha sido, es y se espera gque sea siempre impecable. Cada euro que se gana
0 se paga es producto de un trabajo legal, honrado y producto exclusivo del esfuerzo y
buen hacer profesional de todos y todas.

Respeto a las personas: El respeto a la dignidad, igualdad y derechos fundamentales de
las personas son valores irrenunciables que deben-de guiar siempre nuestra actuacion,
tanto en las relaciones internas (verticales u horizontales) como con nuestros distintos
grupos de interés (clientes, proveedores, socios de negocio, etc.).

Compromiso con el medioambiente: Nuestro origen geografico en el corazén de Gipuzkoa
y lo habitual del trabajo en el exterior nos dotan de una especial sensibilidad con el
medioambiente. Debemos de proteger el medio natural de dafos provocados por nuestra
actividad y procurar su sostenibilidad a través de nuestras decisiones de negocio.

Valor de nuestra cultura y origen: Somos una empresa vasca orgullosa de sus raices e
identidad, y en la medida de nuestras posibilidades, promovemos el uso del euskera y de
nuestra cultura, asi como la actividad econdmica local.

3 CONDUCTAS Y COMPORTAMIENTOS DEBIDOS Y PROHIBIDOS

En un rango mucho mas practico, a continuacidn se detallan conductas concretas prohibidas o
esperadas en distintos ambitos de la legalidad aplicable, especialmente en el &mbito penal, por
sU impacto en la empresa. Estos enunciados deben de conocerse y entenderse por lo que
cualquier persona que presente alguna duda sobre los mismos deberda de consultarlo al
responsable del- SGRP (compliance officer) o directamente a través del canal de denuncias
(salaketak@korostel.com) que explicara y detallara su posible interpretacion.

3.1 Sobre legalidad, ética y reputacién

KOROSTEL condena tajantemente cualquier tipo de comportamiento ilicito o inmoral;
destacando que, ademas de contravenir las disposiciones legales, es contrario a los
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principios éticos que se configuran como valores clave de la empresa y perjudica la
reputacion intachable que aspiramos a seguir manteniendo.

e - Las personas con responsabilidades sobre otros deberan asegurarse ademas que las
personas a su cargo reciban la informacion y formacién necesaria que les permita
entender y cumplir las obligaciones legales y normativas aplicables a su funcién.

3.2 Sobre la relacién laboral y los derechos de los trabajadores y trabajadoras

e KOROSTEL garantiza a sus trabajadores y trabajadoras un trabajo digno y seguro en
condiciones econdmicas y laborales conformes a la legalidad y al convenio de aplicacién y
con un compromiso expreso de respeto a la libertad de huelga, asociacion y negociacion
colectiva.

e KOROSTEL cumplira puntualmente con todas sus obligaciones administrativas, retributivas y
contributivas (Hacienda y seguridad social) respecto de las personas que trabajan para la
empresa, asegurando la legalidad de todas las relaciones laborales que establezca.

e KOROSTEL se compromete a proporcionar a todas las personas las mismas oportunidades
en el acceso al trabajo y en la promocién profesional, rechazando cualquier tipo de
discriminacion por razdn de raza, nacionalidad, origen social, sexo, estado civil, orientacion
sexual, religion, ideologia politica, discapacidad o cualquiera otra condicién personal, fisica o
social de las personas.

e En KOROSTEL no se tolera ningln tipo de acoso, ya sea fisico, sexual o psicolégico, abuso de
autoridad ‘o falta de respeto que resulte intimidatorio u ofensivo para los derechos
personales. Por el contrario, desde la Direccién se promovera unas relaciones basadas en el
respeto, la participacion, la equidad y la colaboracién reciproca, propiciando un ambiente
laboral respetuoso a fin de lograr un clima de trabajo positivo.

e KOROSTEL rechaza expresamente el trabajo de menores de edad y cualquier tipo de abuso,
ilegal o inmoral, sobre personas especialmente vulnerables (menores o0 personas
discapacitadas). Asimismo no se admite el trabajo forzoso u obligatorio y se respetaran en
todo momento los derechos de los ciudadanos extranjeros, asi como la legislacién aplicable
sobre entrada o transito de extranjeros. En este sentido, los destinatarios del Cédigo nos
aseguraremos que los ciudadanos extranjeros que se pudieran contratar cuenten con la
documentacion legal necesaria para su permanencia en el Estado.

e La proteccién de la salud y seguridad de las personas, son prioridades de KOROSTEL, que ha
implantado para ello un sistema de prevencion de riesgos laborates dotado de los recursos
suficientes y necesarios. Por ello se exige cumplir rigurosamente y en todo momento con la
normativa y las medidas preventivas aplicables en esta materia, utilizando los recursos
establecidos y cumpliendo siempre escrupulosamente las normas existentes de prevencién
de riesgos laborales y sobre manipulacién de sustancias o elementos potencialmente
peligrosos para la salud. '
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3.3 Sobre el respeto a la intimidad y el deber de confidencialidad

KOROSTEL respeta el derecho a la intimidad personal y familiar de las personas y la
confidencialidad de la informacion empresarial, tanto propia como de terceros.

e Esta prohibido acceder a informacién, documentaciéon o efectos personales ajenos (por
ejemplo email, carpetas o0 armarios personales) sin permiso, para descubrir secretos,
vulnerar la intimidad o utilizarlos con cualquier otro fin ilicito, no deseado, o perjudicial para
la persona afectada.

e En KOROSTEL nos comprometemos a no divulgar o utilizar datos de caracter personal, para
fines distintos de los previstos legal o contractualmente, salvo que se disponga del
consentimiento de los interesados o en los casos de obligacién legal o en cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas.

e La informacién ajena, no publica, que sea propiedad de KOROSTEL o haya sido obtenida por
nosotros en el desarrollo de nuestra actividad, tendra, con caracter general, la consideracién
de informacién confidencial, y estard sujeta a secreto profesional, sin que su contenido
pueda ser facilitado a terceros, salvo autorizacion expresa del responsable correspondiente
en cada caso, o salvo requerimiento legal, judicial o de autoridad administrativa

e En el desarrollo del trabajo en KOROSTEL no se podra incorporar, utilizar o emplear cualquier
tipo de informacion o documentacidn fisica o electrénica perteneciente a un tercero que se
haya obtenido como consecuencia del desempeno de un cargo previo, de forma ilicita o sin el
debido consentimiento de su titular.

e Este deber de proteccion de la intimidad y confidencialidad obliga especialmente a quienes
por nuestra actividad accedamos a datos de especial relevancia empresarial o a datos
personales de otras personas, sean de KOROSTEL o de terceros con los que nos
relacionemos. Esta obligacion de confidencialidad permanecera vigente, en su caso, aun
después de abandonar la empresa, en cuyo caso deberd de devolverse ademas cualquier
documentacion fisica o electrénica objeto de proteccion.

3.4 Sobre la utilizacion de los recursos y sistemas informaticos de la empresa y la propiedad
intelectual e industrial.

Todos los bienes y activos de KOROSTEL estan sujetos a su uso licito, legal y estrictamente
profesional. En concreto:

e Debemos cuidar y hacer un uso responsable de las instalaciones, vehiculos, equipos
informaticos, mobiliario, instrumentos, equipos de trabajo y demas elementos dispuestos por
KOROSTEL, los cuales deben usarse Unicamente en el ambito profesional y nunca en
beneficio particular. '

e Seguridad. En relaciébn con los equipos informaticos, estd terminantemente prohibido
instalar, descargar ficheros o realizar cualquier otra manipulacién o actividad que pueda
poner en peligro la seguridad de nuestros sistemas informaticos o los de un tercero.

e Contenidos ilegales. Esta prohibido asimismo utilizar, descargar o instalar cualquier tipo de
contenido sujeto a derechos de propiedad intelectual sin la correspondiente licencia de uso,
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especialmente programas informaticos o contenidos audiovisuales. Y se prohibe
expresamente descargar contenidos inmorales o ilegales (que muestren por ejemplo
actividades de enaltecimiento del terrorismo 0 gbusos a menores o personas vulnerables).

e Logosy marcas. No se podran utilizar en ofertas o presentaciones, logos 0 marcas ajenos, sin
obtener previa y expresamente su consentimiento. Este consentimiento expreso se extiende
a cualquier otro elemento sujeto a derecho de propiedad industrial. De forma simétrica no se
podra utilizar los logos o marcas de KOROSTEL para ningun fin personal o ajeno a los
intereses, conocimiento o voluntad de la empresa.

3.5 Sobre la diligencia en la gestion econémico - financiera

KOROSTEL se compromete a la proyeccion de una imagen fiel de su situacién econémica, a
mantener una adecuada prudencia y diligencia en las decisiones econdémicas del negocio, asi
como al cumplimiento de todas sus obligaciones de pago en relacién con terceros, publicos o
privados.

e Imagen fiel. La contabilidad y la informacién econémico-financiera de KOROSTEL debe
reflejar fielmente su realidad econémica, financiera y patrimonial, de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas de informacién financiera,
que le sean aplicables. A estos efectos, estd totalmente prohibido ocultar o distorsionar la
informacién de los registros e informes contables de la empresa que debe ser completa,
precisa y veraz, asi como mantener cualquier tipo de registro paracontable distinto del oficial.

e Obligaciones tributarias. KOROSTEL prohibe expresamente todas aquellas practicas de
accion u omisién que supongan la elusién del pago de tributos o impuestos en perjuicio de la
Hacienda Tributaria, la Seguridad Social, o cualquier otro ente administrativo de las
Administraciones estatales, autonémicas o locales.

e Fondos publicos. Asimismo, KOROSTEL prohibe solicitar u obtener subvenciones,
desgravaciones o ayudas de cualesquiera Administraciones Publicas, nacionales o
extranjeras, falseando las condiciones exigidas para su concesion, ocultando las condiciones
gue hubiesen impedido su obtencién, o destinandolas a un fin distinto para las que fueron
otorgadas.

e Acreedores. KOROSTEL prohibe a aquellas personas que gestionan el patrimonio de la
empresa, toda accién u omisién que genere perjuicio o privilegio indebido a sus acreedores,
incluyéndose entre otros, el alzamiento de bienes o la frustracién en la ejecucién de sus
deudas o cualquier acto de disposicién patrimonial o generador de obligaciones que dilate,
dificulte o impida la eficacia de cualquier embargo o0 procedimiento ejecutivo de apremio
judicial, extrajudicial o administrativo.

e Insolvencias. KOROSTEL debera mantener siempre prudencia y diligencia en sus decisiones y
actividades de contratacién velando siempre por su sostenibilidad financiera, prohibiendo
expresamente cualquier practica que pudiera conllevar un riesgo patrimonial de insolvencia
para la empresa o para terceros con lo que mantengamos relacién empresarial.
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3.6 Sobre la lucha contra la corrupcién y la politica de obsequios y regalos

KOROSTEL manifiesta su firme y riguroso rechazo a cualquier forma de corrupcion, soborno o
extorsion, y se declara contrario a influir en la voluntad de personas para obtener un
beneficio o ventaja de cualquier clase mediante el uso de practicas que contravengan la Ley
o los principios y normas de conducta recogidas en este Cédigo. Por ello, evitaremos -
cualquier clase de interferencia o influencia de clientes, proveedores. o terceros, o sobre
ellos, que pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional. Esta obligacién afecta de
modo especial a quienes tengamos que tomar decisiones sobre contratacién de suministros y
servicios y a los que decidamos las condiciones econdmicas de las operaciones con clientes.

Estd prohibida Ila aceptacion y la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de
beneficio, pago, comisién, regalo o invitacibn de/a terceros y especialmente de/a
autoridades o funcionarios publicos, por su accidén u omision en el ejercicio de sus funciones,
siempre que pudieran ser interpretados como realizados con la voluntad de afectar al criterio
imparcial del receptor. Ademas de la prohibicién de realizacidén y obligatoriedad del rechazo
de este tipo de actos, su mero conocimiento debera ser denunciado a través de los canales
de denuncia vigentes.

No obstante, no se incluyen en esta prohibicién:
= Los objetos de publicidad de escaso valor.

= Los regalos o atenciones que respondan a signos de cortesia habitual
siempre que no sean en metélico y estén dentro de limites razonables
(aproximadamente 100 €).

3.7 Sobre la relacién con autoridades y el trafico de influencias

Deberemos mantener en todo momento una total colaboracién y transparencia con cualquier
autoridad, organismo supervisor o administracién Piblica, ante cualquier requerimiento,
inspeccién o supervision que pueda’ realizarse a nuestra empresa. Esto incluye el
cumplimiento de las obligaciones de accidon (informacién) u omision (restricciones de uso)
derivadas de éstas.

En este sentido, las comunicaciones de indole judicial o administrativa deben dirigirse y
gestionarse por aquellas personas con responsabilidad para hacerlo, atendiéndolas siempre
dentro de los plazos exigidos. Toda la informacién que se transmita a las Autoridades
Judiciales o Administrativas, debe ser completa, veraz, adecuada, Util y congruente.

Queda prohibida la utilizacion de relaciones personales, propias o de terceros, con
autoridades y funcionarios para conseguir una resolucién que conlleve beneficios directos o
indirectos para la empresa. Cualquier acto relacionado con el cohecho (corrupcién de
funcionario) o el trafico de influencias del cual se tenga conocimiento dentro de la actividad
de KOROSTEL serd perseguido y rechazado, debiendo ser denunciado por parte de los
Destinatarios del Codigo.
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3.8 Sobre el blanqueo de capitales y la financiacién de partidos politicos

KOROSTEL no mantendra relaciones comerciales con entidades que no cumplan la
legislacion que luche contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo 0 sobre
las que existan dudas razonables sobre su cumplimiento.

Estd prohibida la participacion, directa o indirecta, en cualquier actividad de blanqueo de
capitales y especificamente adquirir, poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes conociendo
su origen ilicito o realizar actos para ocultar el origen ilicito de bienes o para ayudar a la
persona/s que comete/n infraccidon a eludir las consecuencia legales de sus actos.

También queda expresamente prohibida la financiacion, por cualquier via, de partidos
politicos en nombre de la empresa.

3.9 Sobre la competencia leal, la honestidad y la transparencia

KOROSTEL no admite conductas engafosas, fraudulentas o maliciosas que de algln modo,
falseen, restrinjan o tiendan a eliminar o distorsionar la competencia, tales como la
concertacion de precios, la publicidad enganosa, la denigraciéon de nuestros competidores o
la alteracién de precios en concursos y subastas publicas. Esto afecta tanto a nuestra
actividad con clientes privados como en las licitaciones publicas.

Deberemos actuar siempre con claridad y transparencia, no admitiéndose ninguna actuacion
gue pueda interpretarse como engano en perjuicio de terceros, ni pudiendo facilitar, bajo
ningln concepto, informaciones falsas, equivocas, ambiguas o poco rigurosas que puedan
inducirles a error 0 a tomar decisiones equivocadas. Esto aplica a nuestras relaciones con
clientes, proveedores, posibles socios, demandantes de empleo en nuestra empresa o
cualquier otra persona o empresa con la que se entable relacién empresarial.

3.10 Sobre urbanizacion, construccion o edificacion no autorizable

KOROSTEL realiza un cumplimiento estricto de la normativa urbanistica que resulte de
aplicacion en las actividades desarrolladas por la empresa lo que supone la prohibicion de
llevar a cabo cualquier tipo de instalacién o actuacién sin la correspondiente licencia o
autorizacién por parte de la autoridad competente.

Se prohibe expresamente llevar a cabo obras de urbanizacién, construccion, edificacién no
autorizables en suelo no urbanizable o en suelos destinados a viales, zonas verdes, bienes
de dominio publico o lugares que tengan legal o administrativamente reconocido su valor
paisajistico, ecolégico, artistico, histérico o cultural.

3.11 Sobre la proteccion de los recursos y el medio natural y la salud pablica -

KOROSTEL desarrolla su actividad desde el compromiso activo y responsable con la
proteccion y conservacion del medio ambiente, cumpliendo siempre la legislacién vigente y
los requisitos de nuestro sistema de gestion medioambiental.
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= Se prohibe la realizacién de actividades ilegales en espacios protegidos y cualquier actividad
legal que pudiera resultar nociva o peligrosa para el medio natural (especialmente en
espacios protegidos) o para la salud publica, debera realizarse siempre bajo el estricto
cumplimiento de la normativa aplicable y de los protocolos y medidas de seguridad vigentes
en nuestros sistemas de gestion, por ejemplo en las actuaciones de gestion de combustibles
para terceros.

3.12 Sobre los conflictos de interés

Los conflictos de intereses aparecen cuando ante una decision o actuacion profesional de los
destinatarios del cédigo, sus intereses personales o los de personas cercanas a ellos, de forma
directa o indirecta son contrarios o entran en colisiéon con los intereses de KOROSTEL, interfieren
en el cumplimiento objetivo de sus deberes y responsabitidades profesionales o les involucran a
titulo personal en alguna transaccién u operaciéon econémica de la empresa.

Las decisiones profesionales que en cada momento adoptemos en el ambito de nuestras
funciones y competencias en KOROSTEL, deberan estar basadas en la lealtad debida a la
empresa y en la mejor defensa de sus intereses, de forma que no estén influenciadas por
relaciones personales, de familia o cualquier otro interés particular. :

Para evitar los posibles conflictos de interés, los empleados, directivos o administradores de
KOROSTEL debemos seguir las siguientes normas de actuacion:

° Independéncia: nos abstendremos de primar nuestros propios intereses a expensas de
los de la empresa.

e Abstencion: nos abstendremos de intervenir o influir en la toma de decisiones que
puedan afectar a la empresa, de participar de las reuniones en que dichas decisiones se
planteen y de acceder a informacion confidencial que afecte a dicho conflicto.

e Comunicacién: en el momento que se tenga conocimiento de un (potencial) conflicto de
interés, bien sea en el momento de nuestra incorporacién a la empresa o durante el
gjercicio de nuestras funciones, deberemos de comunicarlo al superior jerargquico
inmediato y/o al responsable del SGRP.

4 APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

4.1 Interpretacién del Codigo

Cualquier duda que pudiera surgir sobre la interpretacién o aplicacién del Cédigo podra
consultarse con la persona responsable del SGRP (compliance officer) o directamente a través
del canal de denuncias (salaketak@korostel.com).
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4.2 Incumplimientos del C6digo y su deber de comunicacién

Tenemos la obligacion de informar y denunciar cualquier irregularidad o incumplimiento del
Codigo ético y de conducta o de otra normativa interna del que se tenga conocimiento o
sospecha, asi como sobre cualquier actuacion que pudiera ser considerada ilicita y susceptible
de generar responsabilidad penal para la empresa. La denuncia se realizard mediante mail a
salaketak@korostel.com y serd tramitada segln el procedimiento de uso del canal de denuncias

vigente.

Como establece el procedimiento se adoptaran todas las garantias previstas de confidencialidad
y de salvaguarda de cualqwer represalia, siempre que la persona denunciante actué de buena
Fe.

4.3 Régimen disciplinario

El incumplimiento del presente Codigo puede acarrear la aplicacion de medidas disciplinarias o
sanciones, siempre conforme a la legislacién laboral, al convenio colectivo de aplicacién y a la
normativa interna.

4.4 Entrada en vigory vigencia

El presente documento entra en vigor a la fecha de su aprobacién por el 6rgano de
administracion y podra se objeto de revisién con la periodicidad y bajo- las circunstancias
previstas para el sistema de SGRP.

4.5 Aceptacién del Codigo y acuse de recibo

Todos las personas destinatarias del Codigo estamos obligadas a su cumplimiento desde el inicio
de nuestra vinculacion con KOROSTEL y durante la totalidad de nuestra relacién profesional,
debiendo dejar constancia de nuestra aceptaciéon y compromiso, con los valores, principios y
normas de conducta contenidos en el mismo.

KOROSTEL garantiza la correcta comunicacion y difusién del presente Codigo a todas las
personas destinatarias del mismo.

5 DOCUMENTOS, SOPORTES Y PLANTILLAS ASOCIADAS

La documentacion, plantillas y demas archivos relacionados con el presente procedimiento son
los siguientes:

Elemento Localizacion

PR_Procedimiento de canal de denuncias Carpeta SGRP

AC_acta adhesion al c6digo ético Carpeta SGRP
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